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“Programa de apoyo integral a la Estrategia de
Prevencion de la Violencia”

(ES-L1025)
Componente I

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA CONTRATAR UN CONSULTOR EN SISTEMA
PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR
APLICACIONES INFORMATICAS PROPIAS EN LA
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES DE
EL SALVADOR”
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Términos de Referencia
CONSULTORIA

Contratacion de un consultor en Sistema para Desarrollar e Implementar Aplicaciones
Informaticas Propias en la Direccion General de Centros Penales de El Salvador

Actualmente la Direcciéon General de Centros Penales, en el marco de la implementacion
del plan El Salvador Seguro, y a través de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo
Informatico, estd desarrollando una serie de acciones encaminadas a la modernizacién del
manejo de la informacién del Sistema Penitenciario, encaminada al registro de la
poblacién privada de libertad y sus familiares; lo cual conlleva a una pronta y acertada
toma de decisiones estratégicas.

De esta manera surge la necesidad de crear propuestas para generar aplicaciones
informaticas propias adaptadas a la realidad penitenciaria, requiriendo para ello el
refuerzo del recurso humano informdatico, con un profesional especialista en las areas de
Analisis, Disefio, Programacion, Documentacién y Puesta en marcha de sistemas de
informacién, que ademads posea altas competencias para dar un soporte técnico y asesoria
a los usuarios.
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1. Nombre de la Consultoria

Analista Programador para Desarrollar e Implementar Aplicaciones Informdticas Propias
en la Direccion General de Centros Penales.

2. Datos de la Consultoria

OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

Desarrollar e implementar aplicaciones informaticas para fortalecer el registro de la
poblacién privada de libertad y sus familiares para el adecuado Manejo de Informacién del
Sistema Penitenciario de El Salvador, consolidandose como uno de los mas eficaces,
transparente, incluyente y respetuoso de la region.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA CONSULTORIA

Contratar un consultor para el desarrollo e implementacion de aplicaciones informaticas
en el Sistema de Informacion Penitenciaria con el fin de contribuir en la toma de
decisiones y a la optimizacion de los recursos institucionales.

RESULTADO ESPERADO DE LA CONSULTORIA

Durante el desarrollo de la consultoria, el Consultor debera elaborar y presentar para su
autorizacion los siguientes documentos:

1. Plan de trabajo de todo el proyecto, objetivos, metas, alcances, recursos,
cronograma de actividades.

2. Levantamiento de requerimientos del software a desarrollar, documentos
firmados y sellados de requerimientos por parte de las unidades requirentes.

3. Diagramas de flujo de datos (DFD) o diagramas de clases; disefio de la base de
datos (entidad relacion, logico vy fisico), disefio de pantallas del sistema (entradas,
salidas, procesos y reportes).

4. Interfaces funcionales de los sistemas desarrollados, conteniendo flujos de
procesos de funcionamiento de cada uno de los subsistemas.

5. Documento de pruebas unitarias e integradas realizadas al prototipo del sistema.
Estas pruebas deberdn ser con casos reales de las aplicaciones realizadas.

6. Manuales de usuario, manual técnico de instalacion y configuracién de cddigo
fuente y base de datos. Productos previos a la implementacion: el sistema
informatico funcionando (cédigo fuente depurado, base de datos depurada).
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7. Plan de accidon para implementar el sistema, donde incluye, actividades a realizar,
tiempo necesario para actividades, recurso (humano y equipo) a emplear, para la
puesta en marcha del sistema.

LINEA DE ACCION DE LA CONSULTORIA

Establecimiento y/o fortalecimiento de los sistemas de Informacidn como herramientas en
el Manejo de Informacidn en las dreas de Registro Penitenciario, Actividades Productivas,
Programas de Tratamiento y Visita Familiar.

BENEFICIARIO DIRECTO

Direccion General de Centros Penales de El Salvador
3. Responsabilidades de la Direccion General de Centros Penales

Responsabilidades de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informatico

1. Dar acceso en linea al consultor(a), en el servidor de desarrollo de aplicaciones, a
las bases de datos y aplicaciones de software que actualmente estan en
produccién en la Direccidn General de Centros Penales y que son administrados
por la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informatico, siempre que sea necesario
para desarrollar su trabajo y con la respectiva autorizacién del Jefe de la Unidad.

2. Proveer el espacio fisico y las herramientas (escritorio, equipo de cdmputo,
impresora, etc.) necesarias para realizar su trabajo.

3. Asignar personal para que oriente al consultor(a) en el diseiio de las Aplicaciones
gue se necesiten crear con completa asesoria de la Unidad de Tecnologia y
Desarrollo Informatico.

4. Asignar personal para que participe en la trasferencia tecnoldgica y pueda hacerse
cargo del mantenimiento de las aplicaciones y soporte a usuarios finales al
finalizar la consultoria.

5. Proveer los estandares de diseiio y desarrollo de aplicaciones bajo los que debera
trabajar el(la) consultor(a).

6. Coordinar el ingreso a las instalaciones de la Direccién General de Centros Penales,
aun en horas y dias inhabiles cuando el desarrollo de sus actividades lo requieran.

7. Revisar los productos entregados por el consultor y aprobarlos cuando considere
gue cumplen técnicamente con los estandares de disefio y desarrollo de
aplicaciones.



EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e i o
T

8. Aprobar la puesta en produccion de las aplicaciones desarrolladas en el marco de
esta consultoria.

9. Autorizar los pagos al consultor si estd de acuerdo con la calidad de los productos
entregados.

4. Actividades a realizar por los consultores contratados

Las actividades que los consultores deberan realizar en coordinacion con la Jefatura de
la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informatico o bien, con las personas que sean
nombradas como contraparte de la consultoria son las siguientes:

1. Trabajar bajo la coordinacién del Jefe de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo
Informatico de la Direccién General de Centros Penales y solicitar autorizacion
expresa de él para realizar los cambios (temporales o permanentes) a la base de
datos y a las aplicaciones de software de Sistemas existentes y con los cuales las
nuevas aplicaciones tengan que interactuar.

2. Utilizar los estandares de disefio y desarrollo de aplicaciones dictados por el Jefe
de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informatico de la Direccidon General de

Centros Penales.

3. Levantar los requerimientos de informacion de cada una de las aplicaciones
Informaticas a desarrollar.

4. |dentificacion de roles de usuarios de las aplicaciones informaticas.

5. Desarrollar nuevas aplicaciones o modificar las existentes, utilizando PHP como
herramienta de programacién y MYSQL como base de datos.

6. Configurar y poner en marcha las nuevas aplicaciones en la infraestructura de
hardware con la que cuenta la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informatico
designe.

7. Alimentar la aplicacién con un conjunto de datos para realizar las pruebas.

8. Realizar las pruebas necesarias a nivel de desarrollo de software.

9. Realizar las pruebas de funcionalidad de las aplicaciones que sean necesarias a
nivel de usuarios finales.

10. Capacitar y asistir técnicamente a los usuarios designados como evaluadores, en
el uso de las nuevas aplicaciones.

11. Capacitar al personal técnico de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informatico
en el mantenimiento de las aplicaciones y de la estructura de la base de datos.
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12. Asegurar el buen funcionamiento del sistema.

13. Al finalizar la consultoria se deben entregar todos los cddigos fuentes de la
aplicaciones desarrolladas o modificadas.

14. Otras actividades que el Jefe de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informatico
le solicite y que estén relacionadas al analisis, disefio, desarrollo e
implementacidn las nuevas aplicaciones.

5. Perfil del consultor(a)

La persona a contratar deberd se profesional técnico, graduado o egresado del area de
sistemas Informaticos de las carreras de Ingenieria o Licenciatura en Sistemas. Debera
contar con al menos 2 afios de experiencia en el desarrollo de sistemas de informacién
utilizando PHP como herramienta de desarrollo y MYSQL como base de datos.

Habilidades y otros:

= Habilidad para trabajar por objetivos y en equipos de andlisis y desarrollo de
sistemas.
= Sélidos conocimientos y experiencia en:
v" Administracién de redes LAN y WAN
v" Administracién de sistemas
= Desarrollo de sistemas de informacién utilizando PHP
= Desarrollo y administracién de bases de datos relacionales, con experiencia
comprobada en MYSQL.
= Soluciones de soporte técnico
=  Proactivo(a)
= Facilidad para investigar
= Manejo de inglés técnico en materia informatica
= Excelente relacién con usuarios finales

6. Duracion de la Consultoria

La consultoria tendrd una duracion méaxima de 12 meses calendario y dard inicio el dia de
la firma del contrato respectivo o al notificarse la orden de inicio correspondiente.

Este plazo podra ser ampliado al final de la consultoria de considerarse necesario para
asegurar la institucionalizacion del uso de las aplicaciones informaticas, o bien, para
desarrollar aplicaciones para responder a nuevos requerimientos provenientes de la
puesta en marcha de las Aplicaciones en el Sistema Penitenciario.
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7. Forma y condiciones de pago

El costo de la consultoria esta estimado en Nueve mil trescientos sesenta ddlares de los Estados
Unidos de América ($ 9,360.00); los cuales seran cancelados previa presentacidn y aprobacion de
los avances obtenidos segun el siguiente detalle:

Producto Descripcion del Producto Pago

Documento que debe contener el plan de trabajo
de todo el proyecto, objetivos, metas, alcances, 10%
recursos, cronograma de actividades.

Documento de
Planificacion

Debe contener el levantamiento de requerimientos
del software a desarrollar, documentos firmados y
sellados de requerimientos por parte de las
unidades requirentes.

Documento de Analisis 10%

El producto esperado es el documento que
contiene: diagramas de flujo de datos (DFD) o
Documento de Diseiio del |diagramas de clases; disefio de la base de datos
Sistema (entidad relacion, logico y fisico), disefio de
pantallas del sistema (entradas, salidas, procesos y
reportes).

10%

Debe contener toda la interface funcional de los
sistemas desarrollados, conteniendo flujos de
procesos de funcionamiento de cada uno de los
subsistemas.

Desarrollo del sistema 30%

Documento de pruebas unitarias e integradas
realizadas al prototipo del sistema. Estas pruebas
deberdn ser con casos reales de las aplicaciones
realizadas

Pruebas del sistema 10%

Incluye manuales de usuario, manual técnico de
instalacidn y configuracion de cédigo fuente y base
Documentacion de datos. Productos previos a la implementacion: 10%
el sistema informdtico funcionando (cddigo fuente
depurado, base de datos depurada).

Es un documento con el plan de accién para
implementar el sistema, donde incluye, actividades
Plan de implementacion |a realizar, tiempo necesario para actividades, 20%
recurso (humano y equipo) a emplear, para la
puesta en marcha del sistema.
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8. Documentacion requerida para la persona que resulte adjudicada para firma de contrato:
Debera presentar la siguiente documentacion requerida por la Direccién de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional (DACI), previo a la firma del contrato 5 dias hdbiles posteriores a la
notificacién de adjudicacion.

DOCUMENTACION A PRESENTAR:

= Declaracidon Jurada de pago a cuenta (Formulario 1)

Fotocopia Certificada, Rubricada y Sellada por Notario de:

* Documento Unico de Identidad, Pasaporte o Carné de Residente del Representante Legal
de la Sociedad y NIT de este ultimo, documentos que deben estar vigentes.

= Tarjeta de Identificacién Tributaria (NIT) de la empresa.

= Tarjeta de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la prestacion de Servicios.

Originales de los siguientes documentos:

= Solvencia de la Alcaldia Municipal Correspondiente

= Solvencia de Impuestos Internos

= Solvencia de pago del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) régimen Salud, vigente
a la fecha de presentacién requerida.

= Solvencia de pago del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) régimen Invalidez,
Vejez y Muerte, vigente a la fecha de presentacién requerida.

= Solvencia de pago de la(s) Administradora (s) de Fondos de Pensiones (AFP), incluyendo
IPSFA; en caso que no cotice a alguna de las Administradoras de Fondos de Pensiones,
debera presentar la respectiva Solvencia en la que certifique que no posee deuda por no
ser cotizante; dichas solvencias deberdn estar vigentes, o constancia extendida por la AFP
de que se encuentra en tramite, vigente a la fecha de presentacidn requerida.

= Declaracidn Jurada, (Formulario 2).

» Constancia de antecedentes penales.
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Formulario 1

DECLARACION JURADA PAGO A CUENTA

1.0 DECLARANTE

1.1 PERSONA NATURAL O JURIDICA

NOMBRE Y APELLIDOS O
RAZON SOCIAL NIT DUI O PASAPORTE TELEFONO
DIRECCION CIUDAD CORREO ELECTRONICO

1.2 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO (Sélo personas juridicas)

NOMBRE Y APELLIDOS O

RAZON SOCIAL NIT CORREO ELECTRONICO TELEFONO

Por este medio declaro bajo juramento que la cuenta que detallo a continuacién, sera utilizada por el Estado
por medio de la Direccién General de Tesoreria para cancelar cualquier tipo de obligacién que realice la
instituciéon y que sean legalmente exigibles, segin lo establecido en el Art. 77, de la Ley Organica de
Administracion Financiera del Estado, La cuenta a declarar es la siguiente:

NOMBRE DE LA

CUENTA NUMERO DE CUENTA CORRIENTE | DE AHORRO | NOMBRE DEL BANCO

DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE:

1. Que los datos que proporciono en este documento son verdaderos y que conozco las normas
legales y administrativas que regulan esta declaracion jurada.

2. Que, en caso de actuar como representante legal, declaro que el poder con el cual actio es
suficiente para asumir las responsabilidades.

San Salvador,
FIRMA
NOMBRE

DUI



EL SALVADOR

e i o
T

Formulario 2

FORMATO DE DECLARACION JURADA

Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica.

En la ciudad de San Salvador, a las horas del dia de de dos mil dieciséis,
Ante mi Notario, del domicilio de , comparece el
sefior de afios de edad, ( profesion u oficio), del domicilio
de , a quien conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad
numero , actuando en su calidad de , de la
Sociedad , del domicilio de , con numero de Identificacion
Tributaria , cuya personeria doy fe de ser legitima y suficiente por haber
tenido a la vista, el testimonio de Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad ,
otorgada en la ciudad de , ante los oficios del Notario , a
las horas del dia de del afio , Inscrita en el Registro de Comercio
bajo el numero del libro del Registro de Sociedades, en cuya
clausula consta que la representacién judicial y extrajudicial de la sociedad y el uso de la
firma social corresponde conjunta o separadamente al para que puedan otorgar
entre otros, actos como el presente, y en la clausula , consta que el
sefior , fue electo , de la junta directiva para un periodo
de y BAJO JURAMENTO ME DICE: Que su representada no ha sido condenada con

anterioridad mediante sentencia firme por Delitos contra la Hacienda Publica y los contemplados
en la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos; que tampoco ha sido declarada en estado de
suspension de pagos de sus obligaciones o declarada en quiebra o concurso de acreedores; que no
ha sido declarada culpable por la extincion de cualquier contrato celebrado con alguna de las
instituciones durante los Ultimos cinco afios contados a partir de esta fecha; que no se encuentra
insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social; que
no ha evadido responsabilidades adquiridas en otras contrataciones mediante cualquier artificio.
Que dentro de la empresa que representa no existen propietarios, socios o accionistas,
administradores, gerentes, directores o representantes legales, miembros de las juntas o consejos
directivos que laboren como funcionarios o empleados en el Ministerio de Seguridad Publica y
Justicia ; que tampoco existe en dicha empresa, conyuge o conviviente, y las personas que tengan
vinculo de parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los
funcionarios publicos del Ministerio aludido y que no ha incurrido en falsedad de proporcionar la
informacién requerida en el proceso de libre gestidon para la contratacién de y

en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, por lo cual toda la
informacién proporcionada es veraz. Asi se expresé el compareciente, a quien expliqué los efectos
legales de la presente Acta Notarial que consta de un folio util, y leida que se la hube en solo acto
sin interrupcién alguna, ratifica su contenido y firmamos. Doy Fe
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA.

PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL A LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA.

PROGRAMA BID- No. 2881/0OC-ES.

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA CONTRATACION DE:
“INGENIEROS EN SISTEMAS PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR APLICACIONES

INFORMATICAS PROPIAS EN LA DGCP".

a) Presentacion de Documentos

DOCUMENTOS SOLICITADOS _ Presenta
Si No
1. Elegibilidad del Consultor: Pais
b) Grado Académico y Experiencia
CRITERIOS DE EVALUACION % Asignado | % Cumple
CRITERIO I. Formacion Profesional. 25
Se valorara que tenga estudios complementarios.
1.1 Ingeniero en Sistemas Informaticos o carrera afin
25
(Graduado)
1.2 Ingeniero en Sistemas Informaticos o carrera afin »3
(Egresado o con un maxima de 5 materias pendientes)
1.3 Técnico en Sistemas Informaticos o carrera afin
20
(Graduado)
CRITERIO Il. Experiencia 70
2.1 Instalacion de redes LAN 10
a | Menos de 1 aios 3
b | De 1a?2 afos 6
c | Mas de 2 anos 10
2.2 Administracion de sistemas 10
a | Menos de 1 aios 3
b | De 1a?2 afos 6
c | Mas de 2 anos 10
2.3 Desarrollo de sistemas de informacion utilizando PHP 25
a | Menos de 1 afios 10
b | De 1a2 afnos 20
c | Mas de 2 afios 25
2.4 Desarrollo y administracion de bases de datos 25
relacionales, con experiencia comprobada en MYSQL
a | Menos de 1 aios 10
b | De 1a2 afos 20
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c ‘ Mas de 2 afios 25
Otros Criterios lll 5
3.1 Soluciones de soporte técnico 5
a | Menos de 1 afios 1
b | De1a?2afos 3
c | Mas de 2 afios 5
PUNTAIJE TOTAL 100

Puntuacion minima: 70 Puntos

Para que el consultor pueda ser elegible deberd acumular una ponderacién minima de 70
puntos; caso contrario no sera elegible.

En el caso que se diera un empate en la evaluacidn técnica de los CV evaluados, se tomara
en cuenta estudios complementarios, diplomados, manejo del idioma inglés o de otros
idiomas, manejo de otros lenguajes de programacién, manejo de otros gestores de bases
de datos, certificaciones en el manejo de dispositivos de red, entre otros.

12




